
Mai più code 
agli sportelli! 

Scopri come usare la tua tessera 
sanitaria per accedere ai servizi 
della Pubblica Amministrazione 

Cosa ci 
occorre 
SMART CARD READER 
MANHATTAN 
El 100 PU 
Quanto costa: € 14,49 
Sito Internet: 
www.manhattanshop.it 

S ano trascorsi 10 anni da quando il Go
verno di allora gettò le basi, mediante il 
Codice dell'Amministrazione Digitale 

(CAD), a tutti quei processi di innovazione 
tecnologica, tutt'ora in corso, che hanno coin
volto la Pubblica Amministrazione sia al 
proprio interno che nei rapporti con i privati 
e i cittadini. Nel decennio appena trascorso 
la Pubblica Amministrazione ha introdotto 
infatti procedure e servizi che hanno consen
tito di snellire in parte la complessa macchina 
burocratica. Tra le varie iniziative finora 
intraprese ricordiamo la Posta Elettronica 
Certificata, l'introduzione della firma digitale 
per l'equiparazione dei documenti elettronici 
a quelli cartacei, la fattura elettronica e altro 
ancora. Il cammino, però, è ancora lungo. La 
Carta Nazionale dei Servizi (CNS) è un altro 
tassello del complesso mosaico che la Pub
blica Amministrazione ha attuato al fine di 
perseguire gli obiettivi prefissati dal Codice. 
Nel CAD è definita come quel "documento 
rilasciato su supporto informatico per con
sentire l'accesso per via telematica ai servizi 
erogati dalle pubbliche amministrazioni", 
cioè uno strumento che consente al cittadino 
di usufruire dei servizi on-line offerti dalla 
Pubblica Amministrazione, comodamente 
da casa, evitando nello stesso tempo lunghe 
ed estenuanti file allo sportello. 

CNS, questa sconosciuta 
La CNS è strutturalmente una smart card, 
utile quale strumento per l'identificazione in 
rete del titolare, dotata di un microprocessore 
contenente il certificato digitale di autenti
cazione e la corrispondente chiave privata 
protetta da codice PIN (e PUK), nonché even
tuali dati personali come nome, cognome e 
codice fiscale da utilizzare esclusivamente 
ai fini identificativi e di verifica della le gitti-








